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- A importancia dos canais digitais nos negocios.

- O impacto da web nos negocios.

- Diferentes tipos de canais digitais.

- Diferentes possibilidades de uso pratico do digital no mercado segurador.

- Alguns conceitos de consisténcia/unicidade entre canais, perspectiva cross etc.
- Construcao passo a passo de um plano digital.

- Construcao da presenca online.

- Criacao de dominio, dicas para criar site/blog,links com canais de atendimento
como e-mail-mkt /WhatsApp etc.

- KPIs de mensuracao e tecnicas de engajamento (site).

- Canais digitais que afetam a presenca online (Mobile / SEM/SEO / Social Media).
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- Divulgacao do negocio no online.

- Metodologia Inbound Mkt.

- Vendas e Geracao de Leads Onlines.

- Conceitos basicos (cross-channel, ROPO (research online + purchase offline) etc.
- Enfase em dicas especificas para as trés areas do digital: mobile, SEM/SEO (links)
e Social Media.

- Aplicacao de técnicas modernas que ajudem a viralizar a marca/canais online.

- Geracao de leads, como marketing de conteudo, midia online, papel dos
influencers/engajamento digital etc.

- Funil de conversao e gestao de leads online.

- Conceitos relacionados ao cross-media na perspectiva on/off trabalhando em

conjunto, como: ROPO (research online + purchase offline).
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