COMUNICACAO NAO E O QUE SE DIZ, MAS O
QUE SE ENTENDE.

Palestrante: Priscilla Toledo
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COMUNICACAO

TORNAR COMUM, UNIR E PARTICIPAR.

Sem comunicacao, o Homem nao sobreviveria.
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Teoria da comunicacao

Sinais

Gestos

Sons

Palavra Escrita

Palavra Falada

Cores

Desenhos

——

Codigo
Mensagem
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ELEMENTOS DA COMUNICACAO

Linguagem Corporal
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Comunicacadnterna

O que?

v/ Imaginamos
v/ Dizemos

V' Sentimos
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Comunicacadexterna

V' Conteldo
v Voz

v Corpo
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COMPONENTES DE INFLUENCIA
NA COMUNICACAO

Baixa auto-estima
Medo

Desanimo

Pessimismo
Subserviéncia
Preocupacao excessiva

Agressividade
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“Tudo de ruim s6 acontece comigo. o

“Nao adianta eu fazer nada, F RAS ES N EG RAS

porque minha vida nunca mudara. “
“Eu nao tenho mais esperanca. “

“Todos sao melhores do que eu. ”

“Para ser importante tenho que
fazer isto, comprar aquilo. ”

“Faco tudo errado! “

Eu nao gosto de mim! “Ninguém gosta e nem sente

admiracao por mim!”“

“Nao tenho qualidades. “

“Ninguém no mundo sofreu mais
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CORPO
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EMPATIA
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.COMUNICACAO .

PERSUASAO

IMPACTO
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FUTURO DO PRETERITO
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Bom 01ador € 0 quE Se CONVENCE a
S1 mesmo antes do convencer o
auditorio.

Carlos Drummond de Andrade’”



Priscilla.
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ESPECIALISTA EM LINGUA PORTUGUESA
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