
COMUNICAÇÃO NÃO É O QUE SE DIZ, MAS O 

QUE SE ENTENDE.

Palestrante: Priscilla Toledo



COMUNICAÇÃO

TORNAR COMUM, UNIR E PARTICIPAR.

Sem comunicação, o Homem não sobreviveria. 



Teoria da comunicação



ELEMENTOS DA COMUNICAÇÃO



✓ Imaginamos

O que?

ComunicaçãoInterna

✓ Dizemos

✓Sentimos



✓ Conteúdo

✓ Voz

✓Corpo

ComunicaçãoExterna



COMPONENTES DE INFLUÊNCIA
NA COMUNICAÇÃO

Baixa auto-estima

Medo

Desânimo

Pessimismo

Subserviência

Preocupação excessiva

Agressividade



FRASES NEGRAS



ORATÓRIA

CORPO

OLHAR

CONTEÚDO

MOVIMENTOS

VOZ

EMPATIA





PERSUASÃO

COMUNICAÇÃO

ATRAÇÃO

RECIPROCIDADE

NETWORK

SEGURANÇA

IMPACTO



MAS

NÃO

TALVEZ

NUNCA

FUTURO DO PRETÉRITO





priscilla.40@gmail.com                       71-992364753


